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被
災
地
で
の

仲
間
づ
く
り
活
動

に
大
苦
戦

おかやまコープ
宅配・現場レポート

被
災
地
支
援
が
も
た
ら
し
た
意
識
改
革

秋
の
仲
間
づ
く
り
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

過
去
最
高
の
実
績
で
10
年
ぶ
り
に
目
標
達
成

おかやまコープでは、毎年春と秋に「仲間づくりキャンペーン」を実施しているが、
2011年は4,184人という過去最高の加入を実現し、10年ぶりに目標を達成した。
その原動力となったのが、被災地支援から得た体験や被災地の声だという。
目標達成に至った背景を取材した。

　

２
０
１
１
年
の「
仲
間
づ
く
り
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
」
に
お
い
て
、
過
去
最
高
の
加
入

実
績
を
達
成
し
た
お
か
や
ま
コ
ー
プ
。
宅

配
運
営
グ
ル
ー
プ
統
括
の
坂さ

か
も
と本
昌ま

さ
や
す靖
さ
ん

は
、

 

「
被
災
地
で
の
緊
急
支
援
や
仲
間
づ
く
り

支
援
活
動
の
参
加
者
、
そ
し
て
、
そ
の
体

験
報
告
を
聞
い
た
者
も
含
め
、
職
員
全
体

が『
生
協
に
加
入
し
て
い
た
だ
く
こ
と
で
、

お
役
に
立
て
る
』
と
実
感
し
た
こ
と
が
、

意
識
と
行
動
を
変
化
さ
せ
、
実
績
に
表
れ

た
と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
話
す
。

　

被
災
地
で
の
活
動
を
通
し
て
、
職
員
に

ど
の
よ
う
な
意
識
と
行
動
の
変
化
が
起
き

た
の
か
？　

実
際
に
支
援
活
動
に
参
加
し

た
妹せ

の
お尾

セ
ン
タ
ー
長
の
大お

お
の野

達た
つ
や也

さ
ん

と
、
操そ

う
な
ん南
セ
ン
タ
ー
仲
間
づ
く
り
チ
ー
ム

リ
ー
ダ
ー
の
江え

ぐ
ち口
典の

り
お男
さ
ん
に
話
を
伺
っ

た
。

　

２
人
は
、11
年
７
月
上
旬
か
ら
２
週
間
、

「
み
や
ぎ
生
協
仲
間
づ
く
り
支
援
」に
参
加

し
、
津
波
の
被
害
が
大
き
か
っ
た
亘わ

た
り理
町

や
山や

ま
も
と元
町
な
ど
で
支
援
活
動
を
行
な
っ

た
。

おかやまコープ・妹尾センター長の大野達也さんは、被災地での活動から得た体験を職員に語りかけ、それらを共
有したことで、職員の意識や行動に変化が起きたと言う。

宅配運営グループ 
統括

坂本昌靖さん

「最初のころは、セン
ター長やチームリー
ダーたちが被災地支
援やボランティア活動
に参加していました
が、今は少しずつ現
場の職員に参加が広
がっています。今後も
積極的にバックアッ
プしていきたいです」
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C O O P

被
災
地
で
の

活
動
を
通
し
て

得
た
も
の
と
は

 

「
実
際
に
被
災
地
を
歩
い
て
み
て
、
線
路

が
流
さ
れ
て
い
た
り
、
地
図
上
に
あ
る
家

が
無
か
っ
た
り
と
い
っ
た
被
害
の
大
き
さ

を
目
の
当
た
り
に
し
ま
し
た
。
一
方
で
、

震
災
か
ら
４
カ
月
た
っ
て
い
た
こ
と
も
あ

り
、『
生
協
の
店
に
は
行
っ
て
い
る
』『
買

い
物
に
は
困
っ
て
い
な
い
』
な
ど
、
買
い

物
に
不
便
を
感
じ
て
い
な
い
と
い
う
声
が

予
想
外
に
多
か
っ
た
の
で
す
。
初
日
は
訪

問
し
た
お
宅
で
商
品
カ
タ
ロ
グ
を
広
げ
て

説
明
す
る
こ
と
も
で
き
ず
、
全
く
成
果
を

挙
げ
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
」
と
大
野
さ
ん

は
振
り
返
る
。

　

同
じ
地
域
を
共
に
回
っ
た
江
口
さ
ん

は
、「『
何
か
、
お
役
に
立
て
れ
ば
…
…
』

と
い
う
切
り
出
し
で
は
、『
わ
ざ
わ
ざ
あ
り

が
と
う
』と
言
っ
て
は
も
ら
え
る
も
の
の
、

『
私
は
い
い
わ
。
大
丈
夫
』な
ど
と
断
ら
れ

て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
大
半
で
、
ト
ー
ク
の

修
正
が
必
要
で
し
た
。
被
災
地
と
い
っ
て

も
、
岡
山
で
や
っ
て
い
る
普
段
の
仲
間
づ

く
り
と
全
く
変
わ
ら
な
い
状
況
で
し
た
」

と
語
る
。

　

初
日
か
ら
大
き
な
挫
折
を
味
わ
っ
た
２

人
は
、「
商
品
の
こ
と
を
、
そ
し
て
地
域
の

こ
と
を
も
っ
と
知
ら
な
け
れ
ば
、
組
合
員

さ
ん
に
お
す
す
め
は
で
き
な
い
」
と
考
え

た
。
そ
こ
で
、
み
や
ぎ
生
協
の
牛
乳
や
豆

腐
な
ど
を
試
食
。
さ
ら
に
、
地
域
の
ス
ー

パ
ー
の
視
察
や
チ
ラ
シ
に
よ
る
価
格
比
較

を
徹
底
し
て
行
な
っ
た
。

　

翌
日
以
降
、大
野
さ
ん
と
江
口
さ
ん
は
、

自
ら
の
言
葉
で
商
品
を
語
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
こ
と
で
、
少
し
ず
つ
成
果
を
残
せ

る
よ
う
に
な
っ
て
い
っ
た
。
最
終
的
に
、

8
日
間
の
活
動
で
、
訪
問
件
数
は
５
０
０

件
を
超
え
、
計
18
人
の
新
規
加
入
に
結
び

付
い
た
と
い
う
。

 

「
決
し
て
誇
れ
る
実
績
で
は
な
い
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、精
い
っ
ぱ
い
や
り
ま
し
た
。

こ
の
活
動
を
通
し
て
実
感
し
た
の
は
、
未

加
入
者
で
も
気
軽
に
ド
ア
を
開
け
て
く
れ

る
な
ど
、
み
や
ぎ
生
協
が
い
か
に
地
域
に

信
頼
さ
れ
て
い
る
か
と
い
う
こ
と
で
す
。

岡
山
で
も
、『
地
域
か
ら
信
頼
さ
れ
、
そ
こ

に
な
く
て
は
な
ら
な
い
生
協
を
つ
く
り
た

い
』
と
強
く
感
じ
ま
し
た
」
と
大
野
さ
ん

は
話
し
て
く
れ
た
。

　

現
在
、
大
野
さ
ん
の
こ
の
よ
う
な
思
い

は
、
妹
尾
セ
ン
タ
ー
の
仲
間
づ
く
り
活
動

の
根
幹
と
な
っ
て
い
る
だ
け
で
な
く
、
お

か
や
ま
コ
ー
プ
全
体
で
も
共
有
さ
れ
て
い

る
。
江
口
さ
ん
も
、

 

「
地
図
と
チ
ラ
シ
だ
け
を
持
っ
て
被
災
地

を
回
る
こ
と
で
、
本
当
に
大
切
な
こ
と
が

見
え
て
き
ま
し
た
。
そ
れ
は
、
こ
れ
ま
で

の
仲
間
づ
く
り
で
は
特
典
や
割
引
に
頼
っ

て
い
る
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
し
た
が
、
そ
の

前
に
、『
生
協
の
商
品
を
ど
う
使
っ
て
も
ら

う
か
、
相
手
の
立
場
に
立
っ

て
提
案
し
な
け
れ
ば
い
け
な

い
』
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ

の
こ
と
を
あ
ら
た
め
て
実
感

し
ま
し
た
。
ま
た
、
競
合
店

と
の
比
較
な
ど
、
こ
れ
ま
で

や
っ
て
い
る
つ
も
り
で
も
、

実
際
に
は
十
分
に
で
き
て
い

な
か
っ
た
こ
と
が
多
く
あ
る

こ
と
に
も
気
付
き
、
チ
ー
ム

メ
ン
バ
ー
と
の
関
わ
り
方
も

変
化
し
ま
し
た
」と
話
し
た
。

　

被
災
地
支
援
に
関
わ
っ
た

人
は
、そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
で
、

さ
ま
ざ
ま
な
学
び
を
得
て
い

る
よ
う
だ
。

妹尾センターの迫
さこだ 

田由
ゆ り

利さんと大野センター長。迫田さんも被災地ボラン
ティア活動に参加している。

妹尾センター
センター長

大野達也さん

「センターの職員に
も、できるだけ被災
地支援やボランティ
アに参加してほしい
と思っています。生
協の意義を一から考
え直す、良い機会に
なると思います」

操南センター
仲間づくりチーム

リーダー
江口典男さん

「被災地支援を通し
て感じたのは、そこ
で自分ができることよ
りも、自分がその環
境の中で得ることや、
持ち帰ることの方が
圧倒的に多いというこ
とでした」
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おかやまコープ
宅配・現場レポート

被
災
地
か
ら
の

多
く
の
声
が

職
員
を
変
え
た

DATA おかやまコープの基礎データ
組合員数：31万3,009人
職員数：454人（定時スタッフ1,674人）
供給高：392億円
宅配センター：17カ所
店舗：12店舗
デイサービス：2カ所
（2010年度末実績）

「
大
き
な
被
害
の
あ
っ

た
地
域
に
、
自
衛
隊
の

次
に
、
生
協
の
ト
ラ
ッ

ク
が
や
っ
て
き
た
」
…

…
。

　

そ
ん
な
被
災
地
の
声

を
聞
い
た
職
員
の
中

に
、「
生
協
が
多
く
の
人

の
役
に
立
ち
、
必
要
と

さ
れ
て
い
る
」「
も
っ
と

多
く
の
人
に
生
協
を
利

用
し
て
も
ら
い
た
い
」

と
い
う
思
い
が
広
が

り
、
強
く
な
っ
て
い
っ

た
と
い
う
。

　

前
出
の
坂
本
さ
ん
も
、

 

「
11
年
秋
の
仲
間
づ
く
り
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

で
は
、
特
別
な
割
引
や
仕
掛
け
を
用
意
し

た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
徹
底
し
た
の

は
、『
被
災
地
支
援
を
通
し
て
得
た
声
を
全

員
で
共
有
す
る
』
と
い
う
こ
と
で
す
。
そ

れ
が
仲
間
づ
く
り
活
動
の
大
き
な
柱
と
な

り
、
職
員
一
人
ひ
と
り
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
高
め
、
良
い
結
果
に
結
び
付
い
た
の

だ
と
思
い
ま
す
」
と
話
す
。

　

被
災
地
支
援
の
参
加
者
た
ち
は
、
支
援

活
動
を
通
し
て
被
災
地
生
協
に
貢
献
す
る

だ
け
で
な
く
、
自
生
協
に
も
多
く
の
実
り

を
生
み
出
し
て
い
る
。

（
文
・
写
真　

野
口 

武
）

　

２
人
の
体
験
は
、
お
か
や
ま
コ
ー
プ
の

被
災
地
支
援
か
ら
の
学
び
の
ご
く
一
部
に

す
ぎ
な
い
。
こ
れ
ま
で
38
人
の
職
員
が
さ

ま
ざ
ま
な
被
災
地
支
援
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

活
動
に
参
加
し
、
そ
こ
で
得
た
体
験
や
現

地
の
声
を
、
直
接
仲
間
に
話
し
た
り
、
報

告
書
に
ま
と
め
る
な
ど
し
て
、
職
員
全
体

で
共
有
し
て
き

た
。

  

　
「
寒
い
時
期
に

灯
油
の
配
達
を

し
て
く
れ
た
」

「
避
難
所
に
、
わ

ざ
わ
ざ
配
達
の

担
当
者
が
お
見

舞
い
に
来
て
く

れ
た
」「
仮
設
住

宅
で
、新
た
な
生

協
の
輪
が
生
ま

れ
て
い
る
」「
す

べ
て
の
組
合
員

に
、お
見
舞
金
を

お
渡
し
で
き
ず
、

悔
し
か
っ
た
」

　大野さんと江口さんは、被災地支援中、貴重な
休日を利用して山元町でボランティア活動にも参加

した。９人で１日かけ
て、ようやく２部屋の
床下のヘドロ取りを
終えたという。「一人
暮らしのおじいさんから
『また直して住もうと
思う。ありがとう』と
言っていただき、少し
だけお役に立てた気
持ちになりました」と
大野さんは話した。

被災地でボランティア活動にも参加

ボランティア活動に参加した大野
達也さん。

妹尾センターの「元気の素！」。配達中にあったうれしかったことを書いたメモ
を掲示する掲示板。おかやまコープでは今年度から、このような「喜ばれた声」
を集めて共有しており、職員がモチベーションを高める一因になっている。

大野センター長は、目標や実績などの「見える化」を常に心掛けている。
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